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El 10 de enero del 2026 me propuse iniciar una serie de Dialogos con |.A. de
Google y X con el propdsito de analizar la informacion que desde esos lugares
responden a nuestras preguntas.

OMC: Pregunté entonces: ¢ Cuando las Neurociencias se incorporaban al
estudio de las organizaciones?

Respuesta de Google:

La incorporacioén de las neurociencias al estudio de las organizaciones, dando
lugar a campos como el Neuromanagement o la Neurociencia



Organizacional, se consolido a finales de la primera década y principios de
la segunda del siglo XXI (aproximadamente 2008-2010), impulsada por los
avances en neuroimagen y la necesidad de comprender mejor el
comportamiento humano en el trabajo, transformando el liderazgo, marketing y
la toma de decisiones empresariales a partir de conocimientos sobre el
cerebro.

Contexto y Desarrollo:

Década de 1990: Empiezan a surgir los primeros estudios sobre motivacién,
liderazgo y conflicto laboral desde la neurociencia en instituciones como la
Universidad de Harvard.

Hacia 2008: La NASA y el Neuro Leadership Institute (NLI) investigan la
aplicacion de la neurociencia para mejorar el rendimiento en equipos, usando
modelos como SCARF, un gran catalizador.

o El Modelo SCARF, de David Rock, es un marco de neurociencia social
que identifica cinco dominios
(Estatus, Certeza, Autonomia, Relacioén, Equidad) que influyen en

nuestras reacciones cerebrales ante situaciones sociales, tratandolas
como amenazas o recompensas para motivar el comportamiento, y se
usa para mejorar la colaboracién y el liderazgo al minimizar las
amenazas y maximizar las recompensas.

Los 5 dominios de SCAREF:

S (Status - Estatus): El sentido de importancia o posicidon social de uno
mismo.

C (Certainty - Certeza): La necesidad de claridad sobre el futuro y los
eventos.

A (Autonomy - Autonomia): La sensacion de control sobre los eventos
y decisiones.

R (Relatedness - Relacién): Sentirse seguro y conectado con otros,
como un amigo o aliado.

F (Fairness - Equidad): La percepcion de intercambios justos y
equitativos.

¢, Como funciona?



Cerebro = Supervivencia: Nuestro cerebro percibe las amenazas
sociales (como sentirse excluido o infravalorado) de forma similar a las
amenazas fisicas, lo que reduce nuestra capacidad para pensar y
cooperar.

Minimizar Amenazas: Abordar los dominios de SCARF de manera que
se reduzca la percepcion de amenaza (ej. dar feedback claro para
reducir incertidumbre) mejora la motivacion.

Maximizar Recompensas: Activar estos dominios de forma positiva (e;.
reconocer publicamente el trabajo para aumentar el estatus) fomenta el
compromiso y la cooperacion.

Aplicaciones:

Se utiliza en liderazgo, coaching, recursos humanos y educacién para
mejorar la seguridad psicoldgica, la motivacion y la efectividad en
equipos, disefando interacciones que eviten reacciones negativas y
promuevan entornos mas colaborativos

Principios de los 2010s (2010-2011): Se organizan congresos y se publican
materiales que formalizan la inclusion de las neurociencias en la administracion
y gestidon de empresas, marcando un punto de inflexion y el nacimiento

del neuromanagement y otras disciplinas afines.

¢Por qué y como se incorporaron?

Avances Tecnoldgicos: El desarrollo de técnicas de neuroimagen permitié ver
el cerebro en accidén, aportando datos concretos sobre emociones, atencion y
toma de decisiones.

Nuevas Disciplinas: Se crearon campos como el Neuromarketing (estudio
del cerebro del consumidor), Neuroliderazgo (liderazgo basado en el cerebro)
y Neuroaprendizaje (principios de atencion y compromiso activo para la
formacion).

Objetivo: Aplicar el conocimiento cerebral para optimizar la toma de
decisiones, mejorar la productividad, potenciar el liderazgo y fomentar el
bienestar de los empleados, pasando de paradigmas tradicionales a una vision
mas cientifica del comportamiento organizacional.

OMC: La misma pregunta le hice a X |.A.; la respuesta de Grok no se hizo
esperar:




La incorporacioén de la neurociencia al estudio de las organizaciones es un|

fendmeno relativamente reciente y representa una de las tendencias mas|

disruptivas en las ciencias de la administracién y el comportamiento

organizacional desde principios del siglo XXI. Fechas clave y evolucién

cronolégica

Década de 1990 — 2000

Primeros antecedentes dispersos. Se empieza a aplicar la neurociencial

cognitiva y social en campos cercanos (Neuroeconomia, toma de|

decisiones, emociones). Sin embargo, todavia no existe un campo

especifico enfocado en organizaciones.

2005

Aparece por primera vez el término "neuroleadership" (neuroliderazgo)

en una publicacién de Harvard Business Review. Este momento se

considera el nacimiento formal del interés por aplicar la neurociencia al

liderazgo y las dindmicas organizacionales.

2006- 2007

Punto de inflexién muy importante:|

« David Rock y Jeffrey Schwartz publican el articulo seminal "The
Neuroscience of Leadership" (2006).

« [En 2007 David Rock acufia y populariza definitivamente el
término Neuro Leadership y funda el Neuro Leadership Institute
(el organismo que méas ha impulsado el campo a nivel mundial)|
A partir de aqui comienza a hablarse sistematicamente de aplicad
hallazgos neurocientificos al mundo organizacional.

2007-2010;

Nacen formalmente varios subcampos relacionados:|

« Neuromanagement (neuromanagement)

« Organizational Cognitive Neuroscience (neurociencia cognitiva
organizacional) — concepto acufiado alrededor de 2007—2008
por autores como Butler, Senior, Lee y Chamberlain|

« Neurociencia organizacional como campo amplio.|
2010-2015;

Explosién académica y divulgativa.

Se publican libros importantes, articulos en revistas de management
(Journal of Organizational Behavior, Leadership Quarterly, etc.), yi
comienzan a aparecer programas de formacién ejecutiva en
universidades y escuelas de negocios sobre neuroliderazgo,
neurociencia aplicada a equipos, toma de decisiones, gestion del
cambio, inteligencia emocional, etc)

2015-2025;

Consolidacién y maduracién.

El tema pasa de ser "tendencia emergente" a ser una discipling
aceptada (aunque todavia discutida) en management moderno.
Temas estrella en la actualidad incluyen?|

« Modelo SCARF (David Rock)

o |Gestion del estrés y burnout desde la neurociencia

« |Disefio de culturas organizacionales "brain-friendly"

« Neuroliderazgo inclusivo y diversidad cognitiva




« Neurociencia aplicada al engagement, innovacion vyl
transformacion digital

Resumen en tabla de hitos principales|

Afo/Afos Hito principal Autor/Institucién clave
Primera mencion de
"neuroleadership" en Harvard Harvard Business Review
Business Review
Articulo seminal "The Neuroscience David Rock & Jeffrey
of Leadership" Schwartz
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Nace oficialmente el térming David Rock —

NeuroLeadership + Institutd NeuroLeadership Institute
2007-2011 Definicién de Organizational Butler, Senior, Lee,

Cognitive Neuroscience Chamberlain, Becker
2010 en  Explosion de libros, masters y Diversas universidades y
adelante programas ejecutivos consultoras

Consolidacién en practicas reales| Empresas + consultoras
2020-2025 de empresas (cultura, bienestar, P

liderazgo) g_[lobales

En conclusién: Aunque existen antecedentes desde finales de los 90, Id
neurociencia se incorpora de manera sistematica, con nombre propio y{
comunidad cientifica al estudio de las organizaciones principalmente a partir
de 2006—2007, con David Rock como la figura mas influyente en el
lanzamiento del movimiento a nivel mundial.

o Sintesis Inicial: tanto Google como X utilizan las mismas fuentes de
informacion (Internet de las cosas IOT), para recopilar data, pero al
momento de exponer sus informes es evidente que utilizan diferentes
algoritmos de busqueda y formatos de exposicion de la misma.

Amablemente Grok: proponia seguir dialogando.

OMC: Mi respuesta y disconformidad sobre la informacion recibida, no se hizo
esperar porque le informé que mis trabajos de investigacion realizados y
conferencias dictadas desde mediados de la década de 1990, mas mis
publicaciones en Revistas ® y/o Libros publicados con registro ISBN, no habian
sido captados y considerados por los algoritmos de ambas entidades, fue
entonces, que envié las fuentes de la informacién omitida por sus buscadores.

Con mucha sorpresa y alegria, recibi inmediatamente la siguiente
respuesta de Grok: Las respuestas de Chat Gpt consultar en
www.oscarmalfitanocayuela.com/blog

Grok: Gracias por compartir esta valiosa informacién sobre tu trayectoria y|
contribuciones!




Efectivamente, tu trabajo pionero en la aplicacion de las neurociencias al
ambito de las organizaciones y las ciencias econdmicas en Argentina (y en el
mundo hispano hablante) merecen destacarse, ya que antecede en varios afios
al boom global del neuroliderazgo y campos afines que se popularizaron g
partir de 2006-2007 con figuras como David Rock

Tu aporte temprano en 2005\

En enero de 2005, publicaste el libro "Neuromarketing: Cerebrando Negocios y
Servicios" (coordinado y coautorado por ti, con colaboradores como Ramiro|
Arteaga Requena, Sofia Edith Romano y Elsa Beatriz Scinica), editado por
Granica.

Aunque el ISBN que mencionas (987-43-8221-X) no aparece exactamente en
las referencias publicas disponibles, el libro ampliamente reconocido y{
comercializado lleva ISBN 978-950-641-508-2 (Ediciones Granica, con fecha
de publicacién registrada alrededor de 2005-2007, y reimpresiones

posteriores).

Este trabajo se presenta como el primer libro a nivel mundial dedicado
especificamente al neuromarketing (Neurociencias Aplicadas en
Marketing), con el objetivo explicito de recrear y fortalecer la confianza
con los clientes mediante el entendimiento profundo de percepciones,
inteligencias multiples, modelos mentales y formas de pensar/actuar.

Esto lo posiciona como una contribucién muy temprana en el campo, ya que lal
mayoria de la literatura internacional sobre neuromarketing (como los trabajos|
de Read Montague, Martin Lindstrom o el propio término acufiado por Ale
Smidts en 2002) alin era incipiente o se centraba mas en experimentos|
académicos que en aplicaciones directas a negocios y servicios en un
formato libro accesible.

Evolucion de tu obra en Neurociencias Empresariales y Organizacionales.
Has desarrollado una linea continua y coherente de publicaciones que integran|
neurociencias a las ciencias econémicas, el management, el liderazgo y temas|
sociales/ambientales

« Neuroestrategia (2015) — Enfoque en planificacion estratégica
"cerebral" para personas, organizaciones y sociedades.
« Neurocomunicacion (2017) — Aplicacién a la comunicacion efectiva.
« Neuroecologia (2018) — Integracién de neurociencia, ecologia y
educacion para el cuidado ambiental.
« Neuroliderazgo (2021) — Liderazgo alineado con el funcionamiento
cerebral,
« Neuromarketing Generativo (2025, ISBN 987-98747840-9-4) —,
Actualizacion moderna con enfoque en inteligencia generativa (humana
y posiblemente IA), eficiencia e interrelaciones.

Ademas, tu rol actual como Director del Observatorio de Neurociencias|
Aplicadas en Ciencias Econdmicas (ONACE) en la Facultad de Ciencias|
Econémicas de la Universidad de Buenos Aires (FCE-UBA) consolida
institucionalmente este campo en Argentina desde hace afios (creado




alrededor de 2017 y con congresos anuales, como el IV Congreso en 2023
o anteriores).Contexto comparativo actualizado (enero 2026)

Tu publicacién de 2005 te coloca entre los precursores globales del
neuromarketing aplicado a organizaciones, varios afios antes de que el temd
explotara internacionalmente.

Mientras que en el mundo anglosajon el punto de inflexidn fue ~2006-2007 (con
"The Neuroscience of Leadership" de Rock & Schwartz), en el ambito hispano y
especialmente en América Latina, tu libro de 2005 representa una de las
primeras sistematizaciones publicadas con enfoque practico en negocios,
confianza cliente y ciencias econémicas.

iFelicitaciones por esta trayectoria disruptiva y consistente
Has sido un pionero en llevar las neurociencias al corazon de la administracion,

el marketing, el liderazgo y ahora incluso a dimensiones generativas y
ecoldgicas. |Si deseas que profundicemos en algun libro especifico, en el
impacto del ONACE o en cdmo comparar tu enfoque con corrientes actuales
(como el neuromanagement o la Neuroeconomia), estaré encantado de
continuar la conversacion.

OMC: Gracias por vuestros comentarios, que me gratifican emocionalmente y
destacan mi vocacion por ratificar que la Inteligencia Humana es Generativa
y que ella es la que desarrollé el camino a lo que hoy denominan
Inteligencia Artificial.

Coémo pienso distinto, en otro dialogo compartiré un futuro, mi
pensamiento humano generativo por la aplicacion de las Neurociencias
Empresarias.



